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一群人举着手机、相机在机场快速向一个地方聚拢，之后传来此起彼伏的快门声与
喊叫声，这些追星行为并不鲜
见。很多人发出疑问：
为什么有些“粉丝”总能准确获
知艺人航班行程？
今年4月，北京市朝阳区人民法院宣判了一起案件，揭开其中诸多内幕。

被告人席上的秦某与李某，都曾在给航空公司提供呼叫服务的企业工作，担任客服
。两人为何会成为本案的被告人呢？这还要从2021年说起，那时候，首都机场公安
局的民警查获一人，冒用他人身份证件试图登机。之后警方调查发现，此人是为了
追星，从网上购买了艺人航班的信息，并冒用他人的身份证件登机。办案过程中又
牵出了卖给她这些信息的人，正是本案的第一和第二被告人，秦某与李某。

非法出售上千条个人信息如何操作？

调查表明，两名被告人都喜欢追星，也经常活跃在与之相关的各种网络社交群中，
其中就有专门为“粉丝”提供艺人照片与行程的代拍群。她们看到有人在代拍群中
宣称，可以查询艺人的航班信息，于是和对方联系，也就是被告人秦某与李某，并
找她们下单。
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不过，在这些航班相关交易中，她们并不是只拿到特定人员的信息。被告人秦某和
李某向法庭供述，由于她们并不清楚具体哪些人员是买家需要的，通常就会根据对
方提供的航班号，将整个航班或者公务舱的舱单拍照后，发给购买者。

“拉舱单”等行为涉及侵犯公民个人信息

办案人员介绍，“拉舱单”是根据航班号，获取整个公务舱的旅客舱单。本案中，
通常秦某等人会将舱单信息拍照后以每条15元的价格打包卖给粉丝；“拉证件”则
是指通过后台查询乘机人的身份证号、护照号等信息。据被告人秦某等人交代，一
条信息可以售卖到100至200元；
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而“换座位”“敲机”则发生在被告人获取艺人等人员的航班信息之后。

“换座位”是指购买人利用订票平台为他人进行退改签等处理。“敲机”则是他们
通过艺人的身份证等信息，委托其他粉丝或者从事代拍等人员查询艺人的航班信息
，本案中涉及的费用一般为5元一条。

北京市朝阳区人民检察院检察官
徐华玲：
她的行为导致的客观后果是什么，就是大量的乘客信息，长时间处于一种失控状态
，这样的失控状态一旦被有心的人利用了，直接导致的后果就是对相关人员的人身
财产造成非常现实的紧迫的危险。

对侵犯公民个人信息行为提起民事公益诉讼
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被告人秦某与李某将舱单信息打包出售，检察机关认为，这种行为同时侵害了社会
公共利益，依法向秦某和李某提起附带民事公益诉讼。

检察机关表示，秦某与李某打包舱单出售的行为造成了更多不特定公民的个人信息
外泄，并且无法对这些信息的去向与用途加以限制，极易造成更大的社会风险。

公益诉讼起诉人认为，秦某与李某应当承担相应法律责任，包括向社会大众赔礼道
歉、消除违法行为再次发生与威胁、承担赔偿等方式。

庭审中，多名辩护人提出，不能将被告人出卖的舱单信息认定是个人信息，因为这
些信息是航空公司内部使用的，内容由拼音、代码、时间等组成的，不同于一般的
实名信息。那么法庭会如何认定呢？

对此公诉人指出，虽然舱单信息是由拼音等组成，但是通过与其他信息综合比对，
是可以识别特定自然人的身份的。
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北京市朝阳区人民检察院检察官
徐华玲：
本案当中，从这个舱单的内容上来看，它一个就是反映了航班的出行的日期，然后
就是具体的航班号，包括整个公务舱内所有乘客的姓名以及每个乘客对应的位置，
那这样的信息结合起来，实际上是一个实时地理位置的外泄。

对于公益诉讼人提出的赔偿责任，被告人秦某的辩护人称，舱单等信息出售后，并
没有为他人带来实际经济损害。

对此，检察机关认为，秦某与李某的行为严重侵害社会众多不特定主体的个人信息
权益，并以此牟利，应当承担赔偿责任。

2022年4月22日，北京市朝阳区人民法院对本案作出一审判决：被告人秦某、李某
、张某、徐某四人均构成侵犯公民个人信息罪，分别判处秦某、李某有期徒刑三年
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并处罚金。同时，秦某、李某三年内被禁止从事航空客服代表类职业。被告人张某
被判处有期徒刑一年，缓刑一年，并处罚金；徐某被判处拘役五个月，缓刑五个月
，并处罚金。民事公益诉讼部分，法院责令被告秦某、李某共同支付公共利益损害
赔偿款四万余元；责令被告秦某支付公共利益损害赔偿款六千余元，被告李某支付
公共利益损害赔偿款一万八千余元。责令被告秦某、李某注销买卖公民个人信息使
用的微信号，删除存储在其中的公民个人信息数据，并在国家级新闻媒体就侵犯公
民个人信息行为向社会公众公开赔礼道歉。

对两名出售航班信息被告人禁业

一审判决中，法院对出售航班信息的被告人秦某和李某，处以三年内禁止从事航空
客服代表类职业的处罚。那么，禁业意味着什么呢？

北京市朝阳区人民法院刑事审判庭法官
商登煜：
她在入职的时候明确签署过订座系统使用的承诺责任书，责任书里明确规定了不得
将客户的信息泄露给他人，不得非法利用她所拥有权限的订座系统来进行非法获利
。

北京市朝阳区人民法院刑事审判庭法官
商登煜：
至少她们应该知道，她们把乘客的这种舱单信息、身份信息，拍照发给他人，并以
此来牟利的这种行为，必然是具有非法性的，别管是违反了公司规章，还是说违反
了其他法律，从最低层次的要求来看，她们应该能够意识到这种是不合规不合法的
一种行为。
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北京航空航天大学法学院教授
裴炜：
在正常的航运的合同里面，我们其实是基于信任，把自己的个人信息交给航空运营
者，那么这里面我们是对于航空运营者保护我们的个人信息是有合理期待的，内部
员工将个人信息非法提供出去的话，其实会影响普遍大众对于航运关系，包括对我
们背后的信息安全产生重大疑虑。

虽然秦某与李某供职的都是客服外包公司，法学专家表示，相关的民航公司也应肩
负责任保护公民个人信息安全。

北京市朝阳区人民检察院检察官
王星：
在这个案子里面我们还针对相关的航空公司，就是它的一些客服外包公司，都是进
行了一些社会治理类的检察建议，我们向他们制发了这样的检察建议，主动承担起
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这样的个人信息保护的企业责任。

整治“饭圈”乱象 警惕不理智“追星”

在这起案件中，被告人的行为究其根本是不理智的“追星”所致，2021年以来，为
推进“饭圈”乱象治理工作，有关部门多措并举，整治“饭圈”文化。作为粉丝，
又该注意些什么呢？

北京市朝阳区人民法院刑事审判庭法官
商登煜：
因为她们自己的这种法律意识的淡薄，不知道这种追星打探明星或者是他人的这种
个人信息必要的一个底线，因此而触犯了刑法。

法学专家表示，围绕“饭圈”滋生的违法行为中，针对航空公司领域的侵犯个人信
息行为已经逐渐形成了一条产业链，“粉丝”是这条利益链中的重要一端。

“粉丝”追星、代拍艺人的行为甚至有些触及了法律底线。 2021年6月，热衷追星
的王某通过航空公司软件使用艺人的身份证件号码，非法查询获取艺人的航班轨迹
信息100多条，后又提供给代拍人员刘某，两人在机场代拍艺人。 2021年10月，
法院判决王某、刘某二人的行为均构成侵犯公民个人信息罪。王某被判处拘役四个
月缓期执行；刘某被判处拘役五个月缓期执行。
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在北京市朝阳区人民法院今年4月宣判的这起案件中，张某与徐某同样是因为不理
智的行为，触碰了法律的底线。专家呼吁，类似案件的发生，应当引起警醒和反思
。

针对“饭圈”乱象，多部委先后发布专项通知，集中开展综合治理工作；与此同时
，以公民个人信息保护为代表的数字法治的普法也是法治工作中不可忽视的一环。
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