
智行理财网
10元以下的虚拟货币

近日，浙江的张女士（化姓）向澎湃质量报告投诉平台（https://tousu.thepaper.
cn）反映，她14岁女儿小潼（化名）此前沉溺于一款名为“叨叨”的记账APP，在
其不知情的情况下，于今年2月至8月间以几百、几千的金额多次充值，累计2万余
元。这些钱除了首次购买VIP会员外，其余全部用于购买陪聊服务并打赏主播。

张女士向该APP客服申请退款时，对方以账户系成年男子身份信息注册，且打赏金
额转入了主播账户为由，不予退款。多次沟通下，仅退款了4000余元，并永久封禁
该账号。

澎湃新闻记者从不同手机应用商店下载“叨叨”APP实测后发现，该软件目前无需
实名就可注册使用。作为在该APP平台上流通的虚拟物品的“奶糖”，1元人民币
可购买10个奶糖，也无需个人信息验证即可充值，不限次数。唯当单笔单次或单笔
叠加购买陪聊服务的总额超过1万奶糖时，系统才弹出提示，称陪聊服务仅对18岁
周岁以上的用户开放，要求完成实名验证。当“奶糖”总额小于1万时，无论账户
是否有剩余“奶糖”，都可以直接下单或充值。同样，在与主播的聊天页面，只有
用户送出的礼物所需奶糖数超过9998个，系统才会提示要求实名认证。小于该数值
，则可以直接送出该礼物或充值。

知名公益律师赵良善认为：“叨叨”APP在人脸识别及实名认证上未尽到认真审查
义务，实名认证功能形同虚设，存在过错，应当退款；对相关违法、违规行为，要
做出严厉处理。

投诉：未成年女孩充值2.5万余元，仅退回4732.26元

张女士提供的部分扣款截图
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张女士询问才知道，是女儿小潼用家长的手机上网课之余，偷偷下载了一款名为“
叨叨”的手机APP，并偷用已成年哥哥的身份证信息注册账户。除了购买VIP会员
外，充值金额均用于购买陪聊服务并打赏主播。

小潼告诉澎湃新闻，她是今年2月初在一条抖音短视频的评论区里刷到了“叨叨”A
PP的广告，“第一次进去（软件）玩的时候，我其实已经感觉到不对劲了。”小潼
说，她酷爱写小说，发现该软件上有大量角色扮演者后，她就会要求主播设置剧情
，和她随机场景对戏，以激发写作灵感，“这个软件依赖性很强，现在不玩了”。

张女士登录该账户，私聊小潼曾下单并打赏的主播，要求退款，但均无果。聊天截
图显示，有主播称“这你得找官方，你的钱我到现在还没收到”，也有主播表示“
请你和平台对接。”

张女士向该平台的官方微信客服“小葵”反馈情况，要求退款。但“小葵”回复称
，该账户系成年男子的身份信息注册，且打赏金额也都转入了主播账户，不予退款
。

在张女士的多番沟通下，平台仅同意退回了8月14日充值的部分金额，共4732.26
元，并永久封禁了小潼的账号，无法再次登录。

“叨叨”APP，原名叨叨记账，是上海自古红蓝人工智能科技有限公司（以下简称
“上海自古红蓝”）推出的一款“会聊天的记账软件”，于2018年5月上线。

该APP在三星应用商店的介绍描述称，“叨叨”是一个“让你进行无压力社交的虚
拟世界”——可以自定义添加任意性格的A来陪你聊天、记账、背单词；也可以找
几个你喜欢的“陪伴小天使”陪你一和你聊天、听你发泄、让你开心、哄你睡觉。
据“易观千帆”相关数据，叨叨记账的用户中女性用户占比高达86.7%，用户群体
也偏年轻化，24岁以下用户占比高达59.1%。

实测：无需实名就可注册购买陪聊服务

10月中旬，澎湃新闻记者分别从苹果App Store、三星应用商店和安卓市场下载该
软件，发现新用户只需通过短信验证就可轻松登入，无需填写实名信息。

首次注册账户时，要先设置自己的性别和名字，并设置首位陪伴记账的AI“角色”
。 AI 聊天角色的选择范围较广，包括国内外明星、二次元偶像，游戏人物、文学
人物、影视人物，甚至宠物等等。按照用户的意愿，AI 聊天角色可以被设置成男（
女）朋友、爸爸、女儿等多种关系，并可随意填写双方的爱称。设置完毕后，“叨
叨”会根据聊天场景的不同，向用户推送与聊天对象有关的“肖像表情包”和“撩
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人情话”。

同时，该平台上活跃着大量扮演不同角色的真人主播，被称作陪伴“小天使”。如
“树洞女友”这一角色共有548位扮演者，9月25日晚上显示有349人可接单。

用户可从直接点击主页面下方的“语C陪伴”，进入不同的角色分类选择主播。也
可以从角色聊天页直接选择“角色扮演”。截图自叨叨APP

用户下单陪聊服务、续聊，获得用户送出的小礼物，是真人主播的主要收益。根据
平台规则，在线主播结束订单后，账户收益中会增加该订单的收入记录，该订单15
天无异议后就可直接提现。与此同时，接单收入、续单率和接单率等因素，也会影
响该主播在陪聊主页上的排列顺序。

用户首次向主播下单陪聊服务，必须根据不同的聊天时长和聊天方式，先行选择送
出“奶茶”、“果汁”、“曲奇饼”或“提拉米苏”——分别对应不同价值的“奶
糖”。用户还可以根据自己想聊天的时长，增加送出的数量，一次最多送出4份，
可叠加购买。订单结束时，用户可选择与该主播“续杯继续聊”，再次下单，也可
以直接结束对话，该主播会始终留在聊天人列表中。

“奶糖”是该平台上流通的虚拟货币，需要充值转换，1元人民币为10个奶糖，无
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需个人信息验证即可充值。充值金额有多个固定档次，单笔最低充值6元，最多充
值2998元，不限次数。充值越多，附送的奶糖越多。如充值2998元，用户就可以
额外获得4200个奶糖。澎湃新闻记者注意到，在该充值页面下方写有“此商品为虚
拟商品，充值后不支持退款，充值前请确认”的小字提示。

记者随机选择一位主播后看到，如选择以“语音/文字”的方式与其聊一个月，每天
4小时，需要送出67200个“奶糖”。增加“连麦”这一聊天方式，则需要168000
个“奶糖”。根据该平台《聊天价格设置规则》，主播接单数越多，等级提升越快
，就可以设置越高的定价。一般聊30分钟，主播收费在100至400个“奶糖”之间
，即10元-40元人民币。

同一位主播的下单页面，订单总额超过10000个奶糖，才会提示实名认证。截图自
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“叨叨”APP

9月25日上午，澎湃新闻记者在“病娇男友”角色页上随机选择一位主播，使用10
0“奶糖”购买了30分钟聊天服务，无需实名认证。下单后，该主播自动列入聊天
人列表。

记者注意到，与该主播的聊天页面下方，有一个红色的“礼物”标识，里面有各种
虚拟物件可以送出，对应的奶糖数量从1个至100000个不等。如一个“加油饭团”
对应80个奶糖，“私人小岛”对应100000个奶糖。经测试发现，只有用户送出的
礼物所需奶糖数超过9998个，系统才会提示需要实名认证。小于该数值，则可以充
值奶糖或直接送出该礼物。

小潼告诉澎湃新闻记者，在线主播虽然不会明目张胆要求打赏，但会以“今晚没时
间”等方式暗示，“这样的情况很多，我多刷点礼物，对方就会继续和我聊。”

用户下单或送出礼物后，就可成为主播的守护者。前50位实时送出的奶糖数最多的
守护者，还会出现在该主播个人页面的“守护榜”上。记者在主播“魅力榜”的总
榜上看到，小潼曾下单打赏的一位主播位列第一，拥有184名守护者，累计获得13
00万多守护值（1奶糖=10守护值）。小潼直言，她也曾出现在某些主播的魅力榜
前几名的位置。

澎湃新闻记者发现，该APP对在线主播的监管也存在一定空缺。张女士提到，其家
人此前看到聊天页面，有主播询问小潼：“是不是未成年人？要注意合理消费。”
小潼则回复：“没事，我有钱。”

此外，在供主播申请时查阅的《陪伴小天使手册》中，鲜少提及未成年人相关问题
。仅在“诱导消费者消费行为处理”守则中提到，“在未接单过程中，客服已告知
，或陪伴小天使本人以其他方式知道客户未成年，并且还要求客户主动点单，刺激
、诱导等让未成年消费等行为，我们将永久封号处理。”
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