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前两天，90后立遗嘱的新闻登上了微博热搜。人们对年轻人立遗嘱充满好奇的同时
，一项中华遗嘱库的统计数据也成为关注的焦点——236位立遗嘱的90后中，不少
人将支付宝、微信、微博、游戏账号等虚拟财产列为遗产。

2017年10月1日起施行的民法总则首次肯定了互联网数据和虚拟财产的合法地位：
“法律对数据、网络虚拟财产的保护有规定的，依照其规定。”然而，受访法律专
家告诉记者，这样的“规定”暂时还不存在。在以往的新闻报道中，对于虚拟财产
如何继承虽不乏关注，但至今没有明确的答案。

侵犯隐私的担忧

网友习惯于将微博、微信、支付宝、电子邮箱和网游账号等都归属到虚拟财产中，
90后们所立遗嘱也是笼统提及。其实，按照学界的说法，虚拟财产大致有三种分类
：一是借助虚拟账号存储的财产，比如支付宝中的余额宝、微信中的零钱；二是带
有人身属性的虚拟财产，靠运营赚钱的微信公众号、微博大V账号或者游戏账号中
的装备等都包含在内；三是纯粹的社交账号，其中主要包含个人的数据信息，比如
图片、文字、声音等。

北京航空航天大学法学院教授周学峰告诉记者，余额宝、零钱本质上不是虚拟财产
，实际上是投资者购买的货币基金等投资产品，和在银行存款、买理财产品大同小
异，其本人去世后，继承人凭借相关证明提取。“如果运营方拒不支付，则构成对
继承人财产的侵占。”

微信账号、游戏账号等个人社交账号的数据继承，则没有那么简单。2011年，沈阳
王女士的丈夫在车祸中丧生，为了保留和丈夫的一些珍贵回忆，她想要从丈夫的Q
Q中获得两人的合影和邮件，并保留QQ账号。在不知道账号、密码的情况下，她选
择了向腾讯求助，但结果并不如意。腾讯回复称，QQ账号的所有权归腾讯所有，
用户只拥有号码的使用权。QQ账号也不属于法律上遗产继承的范畴。

“纯粹社交账号的继承问题比较复杂，在全世界判例范围来看，一直也没有统一结
论。”中国政法大学传播法研究中心副主任朱巍告诉记者，美国曾有过父亲起诉雅
虎要求继承儿子账号的案件，虽然法院判决账号由死者父亲继承，但雅虎也仅是将
账号中父子通讯信息和照片用光盘拷给了继承人。现在多数社交平台都会在用户协
议中写明，账号所有权归属于平台。

“如果家属只是想要去世者的照片和相关信息，可以和运营商沟通，我觉得拷贝这
些信息的权利还是有的，其他的通信信息则不可以。”朱巍解释称，这涉及到用户
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个人信息的保护。

高等级游戏账号、盈利的微信公众号、价值较高的直播账号等虚拟账号继承面临同
样的问题，因为具备财产属性引发的争议也更大——游戏装备是真金白银购买的，
微信公众号投放广告利润不菲，为何不能继承？

“这些虚拟账号不仅存在着财产价值，还是死者人格的延伸和自由意志的外化，承
载着死者的精神价值，具有极强的人身属性。”西南政法大学法学院教授张力告诉
记者，在未经用户本人同意的情况下，运营公司如果擅自将用户私人信息公开，可
能引起侵犯死者人格权的担忧。

法律也没有明文规定，虚拟财产可纳入继承范围。继承法第3条和最高人民法院《
关于贯彻执行〈中华人民共和国继承法〉若干问题的意见》第3条规定了公民可继
承遗产的范围，其中并没有网络虚拟财产。“虚拟财产作为一项新兴事物，能否进
入继承法第7条规定的‘公民的其他合法财产’视野，需要时间的验证和大量实践
的论证。”张力表示，现阶段司法机关无法可依，运营公司无守法依据，只能选择
维持原状，不列入继承范围。

单方格式条款效力有待考量

在学理上，对于虚拟财产的定性也没有统一的定论。

有学者指出，虚拟财产应该是一种物权。因为虚拟财产是通过劳动产生的成果，需
要耗费大量的精力，最终以数字的形式被记录在相关的网络中，虚拟财产和现实财
产并无差异，可以进行继承。但不少学者指出，虚拟财产所谓的物权和传统认知上
的物权是不一样的，周学峰就是其中的代表。

“比如我们身上穿的衣服，它是有形的，归我们所有。我们可以按照自己的意志，
进行自由的支配和随意的处分。但是游戏账号、微信账号却不可以。不仅仅因为这
些东西是无形的，更重要的是它们依靠网络服务者提供的信息技术平台而存在，一
旦网络服务提供者将其关闭，用户就无法使用自己的账号了。”周学峰说，从这个
角度看，不宜将虚拟财产称之为物权。

朱巍也不同意物权说。“我国网络安全法、《全国人民代表大会常务委员会关于加
强网络信息保护的决定》以及国家网信办《互联网用户账号名称管理规定》等都规
定，互联网账号不能转让，更不能交易。也就是说，虚拟财产的所属账号应符合真
实身份认证制度。”朱巍说，一旦给虚拟财产披上物权外衣，相关的处分行为都将
变成依据物权法律作出，会使得网络实名制被架空。刑法关于账号非法交易的相关
罪名也就无法适用，可能会在相当程度上引发账号买卖，促成电信诈骗等非法行为
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。

“从某种程度上说，网络虚拟财产更像合同中的债权。”周学峰解释称，用户和网
络服务提供商签订合同，依照合同网络服务提供者给用户提供网络服务，用户可以
依照合同注册和运营一个账号。这种情况下，虚拟财产不是真实有效的存在，只有
签订的合同才是。

但是也有学者认为，一般的债权关系不足以保障用户权利，可以再提高一个法律层
次，有些方面可以参照“物”来管理，也就是准物权。

周学峰告诉记者，其实不管是物权还是债权学说，就虚拟账号所具有的财产属性而
言，原则上都不妨碍虚拟财产的转让和继承。对于用户没有虚拟账号所有权而不能
继承的质疑，他指出，使用权本身也是一种财产权，也可以继承。“当然，如果债
权关系中，双方经过平等协商，合同中约定不能继承，则不能继承。”他特别指出
，如果是运营商单方面制定的格式条款，和消费者约定虚拟财产不能继承和转让，
是否有效，法院可能需要多方考虑。

司法实践对虚拟财产的认可

虚拟财产继承虽在法律上需要进一步明确，但在司法实践中，对虚拟账号中财产价
值认可的判决已为数不少。

2019年，山东省曲阜市检察院检察官刘灿办理了一起游戏账号盗窃案。2018年2月
，谢某以9000元的价格将自己在传奇世界网络游戏中的账号卖给了毛某。随后因为
毛某加入与其对立的行会，谢某一气之下，通过好友辅助认证的方式盗回了该账号
，又以8500元的价格将账号另售他人。毛某报警后不久谢某被捕。

“游戏账号应该被认定为虚拟财产，因为玩家投入了一定的上网时间、脑力劳动，
游戏装备是通过真实货币取得，使游戏账号具备了很高的价值，本质上与传统财产
并无区别。盗窃虚拟财产价值达到立案标准也应以盗窃罪论处。”刘灿说，法院对
此也表示支持，以盗窃罪判处谢某有期徒刑九个月，缓刑一年，并处罚金1万元。

在“净网2019”专项行动中，江苏省泗洪县公安局侦破一起公安部督办“1905”
特大跨省网游盗号案，犯罪嫌疑人将他人游戏账号中的游戏币、装备等盗窃获利。
目前，抓获犯罪嫌疑人53名，46人被移送审查起诉。虚拟财产的价值得到更大范围
的认可。

就在前不久，全国首例微信公众号分割案宣判，上海市第二中级法院维持了一审法
院判决，认可涉案微信公众号具有广告价值和商业盈利价值，以340万元的价格判
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决四人对其进行了财产分割。

“在刑事和民事诉讼中，对于虚拟财产认可的判决越来越多。买卖虚拟财产可能涉
及到非法经营罪、侵犯公民个人信息罪等，但在法律上专门针对虚拟财产的罪名还
没有。”朱巍告诉记者，虚拟财产涉及的类别很多，每一个类别在什么情况下是什
么属性，需要做一个具体的区分，区分之后才能在法律上定性。

虚拟财产保护与继承的立法应提速

《中国互联网网络发展状况统计报告》显示，截至2019年6月，我国网民规模达到
8.54亿，社交账号注册越来越多。在我国积极建设数字中国的当下，未来虚拟账号
和虚拟财产的地位不言而喻，究竟该如何促进对它们的保护和继承？

周学峰坦言，虚拟财产现在继承的难点在于，如果虚拟账号的拥有者生前没有做出
意愿表达是否允许他人来继承，是否具有可继承性存在争议。他建议，运营平台应
该担起责任。在网络服务协议中，应该增加虚拟账号是否可被继承的选项，由用户
自己决定。

他介绍，在国外，FaceBook和谷歌，是允许使用者生前自由选择过世之后账户是
销毁还是由他人继承的。国内的运营公司也有协助用户处理身后虚拟财产和数据信
息的义务。记者注意到，2009年，FaceBook推出“纪念账号”，用户在生前若想
要留存数据，可以指定一位委托联系人，让其管理遗留账号，账号可以一直存在，
但是委托人同样不能阅读私人信息。

张力对此表示赞同，但他同时提到了一个担忧。“让运营公司主动主张被继承人的
权利恐怕不现实，需要从法律上赋予平台责任。”他解释称，运营公司属于营利性
法人，在主观上，他们没有保护被继承人权利的强烈动力；在客观上，运营公司面
临大量的用户，不可能有足够的人力、物力去保护被继承人的财产，处理相关纠纷
。

“完善立法保护条款应该作为重要手段。”张力说，继承法颁布距今已有30多年，
和现代社会面临的问题已经有诸多不适应，应该适时修改，跟上互联网时代的步伐
。谈到具体的内容，张力建议，对于虚拟账号，要区分其中的财产性和人身性。对
于游戏装备、游戏币、网络店铺等财产性虚拟财产的继承不应设置过多限制。对于
通讯记录、电子邮件、日记文章等具有人身性的数据信息，应尊重个人隐私，原则
上不得继承。

从实践角度出发，检察官刘灿进一步提到了对虚拟账号价值判定的问题。“办理游
戏账号盗窃案时，对于如何认定账号的价值，原本想让物价局鉴定，但物价局之前
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从未做过类似鉴定，最后只能依据账号倒卖的价值量刑。”他建议，应该由相关部
门来专业确定虚拟财产价值的认定。

“现在正值民法典和互联网法律立法之际，针对虚拟财产法律上如何定性，怎样继
承的问题，应该引起立法者特别重视。”朱巍称，相信随着实践的推动，法律将进
一步给出越来越明晰的答案。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    5 / 5

http://www.tcpdf.org

