
智行理财网
苹果没有虚拟货币怎么办

3月15日是国际消费者权益日。中国消费者协会“提振消费信心我们在行动”大型
社会公益活动倡议，引导企业自觉履行良好行为规范，营造公平竞争市场环境，提
升消费者满意度。

近期，有消费者向南都记者反映，其在“芒物”盲盒平台抽中一台iPhone14 Pro 
Max，支付39元后却发现实际抽中的是一根数据线，向客服反馈此事后，被告知盲
盒产品不予退款。

这名消费者的遭遇并非个例，在第三方投诉平台上，多名消费者分享了相似的经历
。被投诉较多的盲盒平台有“元气魔盒”“芒物”“小象盲盒”“欧神盒子”等。
近日，南都记者实测发现，有盲盒平台会在页面上模糊盲盒信息，误导消费者认为
抽中iPhone手机并付款，但最终实际抽取商品却变成了暖手宝、剃须刀等低价商品
。若消费者想退款，平台人工客服电话很难打通，退款通道多为机器客服回复，难
以解决问题。

有律师向南都记者分析，上述部分盲盒平台存在信息公示不完整、缺乏有效的未成
年人识别机制等问题。消费者实际能够兑换的商品仅为价值十几元的耳机、手套，
有盲盒平台通过宣传图片的展示，使消费者难以注意到盲盒中实为“最高抽iPhone
”，而非“已经抽到iPhone”。这种行为侵犯了消费者的知情权，存在构成虚假宣
传的风险。其建议监管部门公布盲盒平台“诚信经营名单”与处罚“黑名单”，避
免不利影响波及更多消费者。

套路：消费者称花39元抽中的iPhone变数据线

家住广州的小陈告诉南都记者，他在微博首页刷到一条帖文，有博主分享了自己花
39元便抽中价值11699元iPhone14 Pro
Max的经历，并附上了抽奖链接和奖品已签收的截图。
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盲盒抽奖页面，仅以小字标注“最高抽”。

“上当之后，我在那条微博下留言，想提醒其他人这是个骗局。但不确定博主是不
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是开了精选评论，评论区看不到我发的评论，也没有其他负面评论。”小陈认为，
涉事盲盒平台有虚假宣传和诱导消费之嫌。同时，他也质疑，在微博首页刷到相关
帖文，是否也说明平台未尽到监管义务？

小陈的遭遇并非个例，在第三方投诉平台上，多名消费者分享了相似的经历。南都
记者梳理发现，消费者一般会在第二次抽中手机等贵价物品，支付费用和下载App
后，才能打开盲盒，此时奖品却变成了耳机、暖手宝、数据线等价格虚高的便宜产
品。

值得注意的是，若消费者想要商家发货，还需额外支付5元至15元的运费，有的盲
盒平台甚至要求消费者下单至少三款产品才能发货。消费者若想退款，人工客服电
话很难打通，退款通道多为机器客服回复，难以解决问题。

其中，被投诉较多的盲盒平台有元气魔盒、芒物、小象盲盒、天天拆盲盒、欧神盒
子、叮当魔盒、阿拉丁魔盒等，投诉理由多为“虚假宣传”和“诱导消费”。

实测：平台显示抽中iPhone付款后实为暖手宝

据多名消费者反映，这些发布过盲盒抽奖信息的微博账号，名字多带有“好运”“
欧气”等关键字。3月上旬，南都记者搜索发现，其中部分账号的微博动态已清空
，尚未被清除的动态内容则大致雷同。例如，“不要再私信，活动是真的！”“不
会是真的吧？”，并配以抽中手机的物流信息截图和抽奖链接。这些帖文的评论区
由博主筛选后呈现，可显示的评论多为“收到货了”“感谢博主”等。

南都记者随机点开一位博主分享的链接，经多次测试发现，同一个链接会随机出现
不同盲盒平台的抽奖页面。首次一般会抽到“谢谢参与”，第二次抽奖页面则不同
，会出现手机奖品的动画，并显示“轻松抽中手机”字样。随后，会转到输入手机
号及开奖页面。
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元气魔盒App内付款界面。

值得注意的是，元气魔盒会根据消费者付款与否，显示不同的页面信息。在南都记
者开奖后未付款时，元气魔盒App内显示，需要付款的订单商品为“Apple
iPhone14 Pro M……”消费者无法看到上述文字之外的商品信息，难以判断自己实
际购买的是何种产品。
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此外，虽然《支付服务条款》内注明“不支持七天无理由退换货”，但用户付款时
并不需要确认已阅读。

当南都记者开奖并支付39元后，画面直接跳转，显示抽中了一款“凌科剃须刀电动
FS 3188”，该商品在购物平台售价低至20元。

售后：盲盒平台等多方回应退款难问题

针对消费者反馈的退款难问题，南都记者数次致电芒物平台客服，对方坚称“没有
任何诱导行为”“符合相关政策规定”，认为消费者“肯定要了解清楚规则才去开
（盲盒）”。芒物微信客服则发来一张开奖界面截图，圈出其中的“恭喜获得盲盒
”字样，并表示“我们有告知您购买的是一个盲盒，并不是一部手机”。

南都记者注意到，芒物App的用户协议中用红字标注道：用户在本平台中购买的任
何品类神秘盒，在未使用（即未开启神秘盒）前，均需联系客服进行退款。也就是
说，只要消费者根据之前的抽奖链接，打开过盲盒，便会失去退款资格。

对于第三方投诉平台上的多条投诉，芒物客服回应称：依据市场监管总局发布的《
盲盒经营活动规范指引（试行）（征求意见稿）》第十七条规定，以互联网形式销
售的盲盒商品拆封后可以不适用七日无理由退货。该司对于未开盒产品均可支持全
额退款，对于已开盒的产品不支持退款。

芒物客服人员还告诉南都记者，消费者如对抽中奖品不满意，可以选择兑换成“幸
运币”。据介绍，这种虚拟货币不能转换成现金或转让，只能在芒物App的“商城
”中兑换商品。
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